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Внимание:  

1. Съхранявайте механичните ключове извън заключваното помещение. 

2. Заменете изтощените батерии след сигнализацията. 

3. Прочетете инструкциите предиинсталация. 

 Smart Lock Tuya 

H16 

Ръководство 



 

 

 

1.Представяне 

1.1.Описание 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.Окомплектовка 

NO Наименование 

1 Преден панел 

2 Заден панел 

3 Брава 

4 Карти 

5 Ключове 

6 Гумено уплътнение 

7 Втулки:M5*35mm 

8 Втулки:M4*30mm 

9 U-Clip 

10 Sliding Screws:M5*10mm

2

Qty 

 

NO. Name 

1 11 
Винтове:10*5

(За алуминиеви врати

1 12 
Винтове:25*4mm

(За дървени врати

0 13 60mm квадрат задръжки

3 14 80mm квадрат задръжки

2 15 M4*30mm Винт

2 16 M4*40mm Винт

2 17 M5*25mm Винт

2 18 M5*40mm Винт

1 19  Ръководство

mm 2 20 M3*10mm Панеленвинт

 Qty 

:10*5mm 
За алуминиеви врати) 4 

:25*4mm 
За дървени врати) 4 

квадрат задръжки 1 

квадрат задръжки 1 

Винт 1 

Винт 1 

Винт 1 

Винт 1 

Ръководство 1 

Панеленвинт 3 
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1.3. Спецификация 

 

 

Характеристика: 

 

 Сензор за пръстови отпечатъци (508dpi)  

 Функция за режим на преминаване  

 Достъп до идентификация и записи на отключванията  

 Гласови функции 

 Автоматично заключване & Аларма 

 Аварийно захранване през USB 

 

 

 

Models H15 Приложение 
Алуминиеви врати 

Дървени врати 

Материал Алуминиева сплав Напрежение 6V/4x AA Батерии 

Тегло 3 KG 
Door Thickness 

to Fit 
35-65mm  

Начин на  

заключване 

Bluetooth 

Отпечатък 

Парола 

Карта 

Ключ 

Шлюз(option) 

Капацитет 

Отпечатък：200 

Парола：150 

Карта：200 

Цвят 
Сив 

Черерн 
Температура -10℃-55℃ 

Аларма за 

Ниско напр. 
Под  4.8V Влажност 0-95% 
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2.Монтаж 

2.1.Завъртане на дръжката 

 Забележка:Завъртете дръжката в пососката за отваряне на вратата  
 

Преден панел : 

 

 

 

 

 

 

Заден Панел: 
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2.2. Инсталационна схема ( За брава) 

Стъпка 1     Монтаж на брава Стъпка 2 Монтирайте корпуса на плъзгащия се винт 

  

Стъпка 3  Инсталиране на задната планка Стъпка 4   Инсталиране на задния панел 

  

Стъпка 5   Слагане на батериите Стъпка 6     Завършен монтаж 
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1.Мястото на винта 
се регулира от 55 
мм до 100 мм от 
квадрата 
 
В зависимост от 
местоположението 
на дупката във врата. 
 

2.Стрелката винаги 
сочи надолу 
 



 

 

 

3. Експлоатация 

3.1.Download 

 

 

 

3.2.Регистрация 

1. Щракнете върху „Регистрирайте се“ и прочетете Политиката за поверителност, 
след като тя се появи.
страницата за регистрация.
 
2. 
за 
същата като тази на телефона.
сами, когато се регистрирате. (Не можете да промените 
държавата/региона след регистрацията).
номер/имейл и щракнете върху „Вз
потвърждение“

настройка на паролата.

изискванията и щракнете върху „Готово“.

 
 
 

 
3.3.Вписване в приложението

 

Ако вече имате акаунт, изберете „Регистрирай

въведете вашите име и парола. 

1）Системата автоматично ще локализира текущата държава/регион, в който се 

намирате. Или можете сами да изберете държавата/региона.

 

2）Въведете мобилен номер/имейл и парола

-Влезте в социален акаунт на трети страни Ако сте изтеглили Wechat или QQ на телефона 

си, можете да щракнете върху иконата Wechat/QQ в страницата за влизане.

Ако използвате iPhone, можете също да влезете с Apple ID

In Op F& Ap In
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Щракнете върху „Регистрирайте се“ и прочетете Политиката за поверителност, 
след като тя се появи. Кликнете върху „Съгласен“ и влезте в 
страницата за регистрация.  

 Можете да използвате имейл или мобилен номер като акаунт 
за регистрация. Държавата/регионът на приложението ще бъде 
същата като тази на телефона. Можете също да го промените 
сами, когато се регистрирате. (Не можете да промените 
държавата/региона след регистрацията). Въведете мобилен 
номер/имейл и щракнете върху „Вземете код за 
потвърждение“； 

 

3. Въведете кода за потвърждение и отидете на страницата за 

настройка на паролата. Задайте паролата си според 

изискванията и щракнете върху „Готово“. 

Вписване в приложението 

Ако вече имате акаунт, изберете „Регистрирайте се със съществуващ акаунт“ и 

  

Системата автоматично ще локализира текущата държава/регион, в който се 

намирате. Или можете сами да изберете държавата/региона. 

Въведете мобилен номер/имейл и парола.  

акаунт на трети страни Ако сте изтеглили Wechat или QQ на телефона 

си, можете да щракнете върху иконата Wechat/QQ в страницата за влизане.

Ако използвате iPhone, можете също да влезете с Apple ID. 

Можете да потърсите [TuyaSmart] в 
различни магазини за приложения или 
да сканирате QR кода по
изтеглите 

Щракнете върху „Регистрирайте се“ и прочетете Политиката за поверителност, 
Кликнете върху „Съгласен“ и влезте в 

Можете да използвате имейл или мобилен номер като акаунт 
Държавата/регионът на приложението ще бъде 

Можете също да го промените 
сами, когато се регистрирате. (Не можете да промените 

Въведете мобилен 
емете код за 

Въведете кода за потвърждение и отидете на страницата за 

Задайте паролата си според 

те се със съществуващ акаунт“ и 

Системата автоматично ще локализира текущата държава/регион, в който се 

акаунт на трети страни Ако сте изтеглили Wechat или QQ на телефона 

си, можете да щракнете върху иконата Wechat/QQ в страницата за влизане.  

Можете да потърсите [TuyaSmart] в 
различни магазини за приложения или 
да сканирате QR кода по-горе, за да



 

 

 

3.4.Добавяне на ключалка

 

 

 

 

 

 

3.4.1. Интерфейс  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Докоснете “Add Device”на началната страница или „+“ в горния десен ъгъл на 

страницата, за да отидете на страницата на устройството ,

добавяте устройства или да търсите устройства, които да добавите към приложението.

2. Кликнете върху категорията "сензори за сигурност" вляво. Намерете ключалката 

(Bluetooth) 

3.Въведете от клавиатурата на ключалката

откриване ,клавиатурата ще мига докато е в режима.

4.След като откриете ваша
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Добавяне на ключалка 

Докоснете “Add Device”на началната страница или „+“ в горния десен ъгъл на 

страницата, за да отидете на страницата на устройството , след това можете ръчно да 

добавяте устройства или да търсите устройства, които да добавите към приложението.

Кликнете върху категорията "сензори за сигурност" вляво. Намерете ключалката 

Въведете от клавиатурата на ключалката 8+# ключалката е вече в режим на 

откриване ,клавиатурата ще мига докато е в режима. 

След като откриете вашата ключалка натиснете "+" за да я добавите 

 1. Когато телефона е свързан с ключалката 
може да видите нивото на батерията в реално 
време 

2. Когато успешно е свързана ключалката с 

телефона на дисплея ще излезне 

unlock”    

3. doorbell: ако някой позвъни на звънеца 

приложението ще го изпише (Само когато е 

свързан телефона с ключалката ще извести в 

реално време в противен случай ще извисти, 

след като свърже 

4. Member man.- Можете да добавяте семейни 

членове или други такива.

5. Opening record : Може да видите кой е 

отключвал и кога , както и по какъв начин.

6. Set :  Може да зададете пръстов отпечатък , 

парола , карта , автоматично затваряне и звук.

Докоснете “Add Device”на началната страница или „+“ в горния десен ъгъл на 

след това можете ръчно да 

добавяте устройства или да търсите устройства, които да добавите към приложението. 

Кликнете върху категорията "сензори за сигурност" вляво. Намерете ключалката 

ключалката е вече в режим на 

In Op F& Ap In

1. Когато телефона е свързан с ключалката 
нивото на батерията в реално 

ешно е свързана ключалката с 

телефона на дисплея ще излезне “Press to 

ако някой позвъни на звънеца 

приложението ще го изпише (Само когато е 

свързан телефона с ключалката ще извести в 

реално време в противен случай ще извисти, 

Можете да добавяте семейни 

членове или други такива.    

Може да видите кой е 

отключвал и кога , както и по какъв начин. 

Може да зададете пръстов отпечатък , 

парола , карта , автоматично затваряне и звук. 
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Два вида членове 

1. Членове на семейството – този тип членове е в съответствие 
с потребителите в семейната група в приложението; когато нов 
потребител се добави към семейната група , още един член на 
семейството ще се появи в групата. Забележка: Изтриването на 
членове на семейството може да се управлява само в „family 
member management” от приложението  

2. Other members- се отнася за временни потребители, а не за 
потребители в семейната група на приложенията. Добавянето или 
изтриването на такива потребители няма да засегне членовете на 
семейната група . 

 

 

Управление на Членовете  

1. Период на валидност: Веднъж зададено, разрешението е 

постоянно и членът има съответното разрешение за използване, 

докато администраторът не го забрани или изтрие 

 2.Метод на отваряне на вратата: администраторът може да 

определи вида на разрешението, което членът има да отвори 

вратата; ако администраторът забрани всички разрешения за 

отваряне на вратата на члена, потребителят вече не може да отваря 

врата чрез приложението . 

 

 

Other members управление 

1. Срок на валидност: Администраторът може да определи 

продължителността на валидност за останалите членове. Може да 

бъде настроен да бъде постоянно отварящ или да бъде зададено 

определено време за начало и край.  

2.Метод на отваряне на вратата. Администраторът може да 

определи вида на разрешението за отваряне на вратата; (Същото 

като членовете на семейството)  

3. След като създаде друг член, администраторът може да 

свърже члена с потребител на приложението чрез операцията 

"споделяне".  

 

3.5. Добавяне на потребители 

3.5.1 Членове и настройки 

In Op F& Ap In



 

 

 

3.5.2.Преглед на запси (събития)

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6.Режим на отключване

 

 

 

 

 

3.6.1.Пръстов отпечатък
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Преглед на запси (събития) 

Режим на отключване 

Пръстов отпечатък 

 

 

 

 

 

 

В този раздел може да видите кой потребител е отворил 

ключалката . Всеки потребител си има собствено ID

 

Изписване на събитията в прило

 

Когато ключалката на вратата е свързана с Bluetooth на мобилния 

телефон, записът за отваряне на вратата ще се показва 

в реално време, в противен случай записът ще се 

на вратата и след като отново се свържат моб.

бъдат обновени всички събития (отваряне и затваряне )

A. Настройка на достъп от
- можете да зададете пръстов отпечатък, парола, 
карта, временна парола, автоматично заключване 
и настройка на силата на звука

B.Ако активирате автоматичното заключване, 
ключалкатата ще се заключи автоматично 5 сек. 
след нейното отключване. Когато тази функция е 
изключена ключалката ще работи в нормален 
режим. 

След като сте се свързали с ключалката 
посредством Bluetooth , администрато
да зададе потребителски достъп чрез пръстов 
отпечатък; 

Преди да започне дефинирането трябва да 
бъде избран потребителя на който ще бъде 
зададен пръстовия отпечатък
Collection" за да започнете дефинирането . 
Избрания пръст трябва да бъде поставен пет 
пъти върху четеца за да бъде записан .

В този раздел може да видите кой потребител е отворил 

Всеки потребител си има собствено ID. 

Изписване на събитията в приложението: 

Когато ключалката на вратата е свързана с Bluetooth на мобилния 

телефон, записът за отваряне на вратата ще се показва в приложението 

в реално време, в противен случай записът ще се запази в ключалката 

след като отново се свържат моб.телефон и ключалката ще 

бъдат обновени всички събития (отваряне и затваряне ) 

от началната страница 
можете да зададете пръстов отпечатък, парола, 

карта, временна парола, автоматично заключване 
и настройка на силата на звука。 

активирате автоматичното заключване, 
ключалкатата ще се заключи автоматично 5 сек. 
след нейното отключване. Когато тази функция е 
изключена ключалката ще работи в нормален 

След като сте се свързали с ключалката 
администратора може 

да зададе потребителски достъп чрез пръстов 

Преди да започне дефинирането трябва да 
бъде избран потребителя на който ще бъде 
зададен пръстовия отпечатък. Изберете "Start 

за да започнете дефинирането . 
бъде поставен пет 

пъти върху четеца за да бъде записан . 
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3.6.2.Задаване на Парола 

 

 

 

 

 

 

3.6.3.Дефиниране на Карта/Чип 

 

 

 

 

 

3.6.4.Временен код 

 

 

 

 

 

 

 

 

Свързвайки се с ключалката посредством 
приложението, администратора може да си дефинира 
собствен код, както и кодов на другите потребители. Преди 
да започнете дефинирането на кода изберете желания 
потребител. 

Изберете "Add Password" за да отидете в раздела за 
добавяне на парола. Паролата може да бъде генерирана от 
системата или по ваш избор.  

Свързвайки се с ключалката посредством 
приложението, администратора може да  
дефинира собствена карта, както и карти на 
другите потребители; Преди да започнете 
дефинирането на карти изберете желания 
потребител. Изберете "Add door card" за да 
отидете в раздела за добавяне на карти. След 
като бъде поискана картата от ключалката я 
поставете върху четеца на клавиатурата. 

 

Online Code:  

  Свързвайки се с ключалката посредством 

приложението, администратора може да  дефинира 

временна парола за себе си или за други членове на 

семейството; изберете еднократна парола или 

периодична парола, ако е необходимо. 

Offline Code :  

  В случай че  Bluetooth не е свързан може да генерирате 

еднократен код Offline Temporary Code, и Сlear code. Тези 

пароли са произволно генерирани от системата и не се 

задават от администратора ръ1но  

In Op F& Ap In
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3.7.Electronic Locking Button 
 

 

 

 

 

 

3.8.Добавяне на Шлюз (по избор) 

3.8.1.Добавяне на bluetooth Шлюз (Gateway) 

1.Включете захранването шлюза и Bluetooth на телефона . Шлюза може да бъде 

присъединен само към рутери , които работят на 2.4Ghz честота! 

2.Уверете се ,че светодиода на шлюза 

свети в син цвят. Ако светодиода свети в 

друг цвят рестартирайте 

устройството,като задържите бутона за 

рестартиране 5 сек. докато не светне в 

синьо както е показано на схемата.  

3. Изберете "Add Device" или "+" в 

горния десен ъгъл -- "Select device type" 

след което от лентата с видове уреди 

избирате  „Управление Портал” – 

Wired&Wireless Gateway(BLE) снимка 1. 

4. Както е показано на снимка 2 може 

да рестартирате устройството.Уверете се че индикатора мига в червено, след което 

потърсете шлюза отново (снимки 3, 4 и 5). 
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При издърпване на плъзгача разположен на задния 
панел наляво (червен цвят) ключалката преминава в 
заключен режим и никой отвън не може да я 
отключи освен Master Admin или с механичния 
ключ.  
При опит да бъде отключена ще чуете глас " the lock 
was locked"! За да изключите тази функционалност 
издърпайте плъзгача наляво (зелен цвят) и 
ключалката ще заработи в нормален режим на 
работа. 

 Заключена Отключена 

5 4 3 2 1 
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3.8.2.Добавяне на ключалка към Bluetooth шлюз 

Има два метода за добавяне на bluetooth ключалка към bluetooth шлюз: 

Метод 1: Влезте в раздел Bluetooth Gateway Device от приложението (както е 

показано на снимка 1), изберете добавяне и преминете към списъка Bluetooth ключалки 

(както е показано на снимка 2); 

Метод 2: Изберете “Search new device”, изберете подустройство „ ключалка” (показано на 

снимка 3), и изберете Bluetooth ключалката. 
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Забележка :  
   1.Необходимо е рестартиране след смяна на батерии 

2.Ключалката може да бъде отключена с фабричен код 
123456 #   

3. Когато напрежението е по-ниско от 4.6V, ключалката ще 
ви алармира , след което имате възможност да я отключите до 
200 пъти.  

4. Режим на преминаване ( постоянно отключена): когато 
клавиатурата свети ще чуете глас който ви подканя да зададете 
тежима на работа "Please enter lock information". Натиснете "5" и 
"#", ще чуете глас "passage mode, please pay attention to lock" , 
който ви информира ,че е приминала в режим на преминаване 
( постоянно отворена Метод 1: Отворете капака на 

батерията и задръжте бутона 
„Reset“ на задния панел за 5 
секунди. Инициализацията е 
завършена 

1 2 3 

Reset button 
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4.FAQ 

1) Как да прочетем записите? От Records на основният екран  

2) Защо не мога да го отключа, след като 

активирам режима на преминаване 

Отворете и затворете дръжката в нормален режим 

преди да преминете в режим на преминаване 

(passage mode) 

3) Какво е Auto Lock След отваряне сама се заключва след изтичане на 

зададеното време 

4）След монтажа клавиатурата не реагира на 

допир 

a) Първо проверете батериите дали са поставени 

правилно , след което дали не са изтощени 

b) Махнете задният панел и вижте дали кабелите 

са свързани 

c) Проверете кабелите дали не са смачкани или 

прекъснати. 

5）Невъзможно да се зададе пръстов 

отпечатък 

Проверете дали пръстите ви или четеца не са 

изцапани с мръсотия , мазно или пък мокри. 

6）Каква е причината интелигентната 

ключалка да консумира много енергия? 

a) Голяма консумация на енергия в режим на 

готовност   

b) Късо съединение 

7）Външната дръжка не отваря , а вътрешната 

работи нормално 

Вижте дали позицията на дръжката и квадрата е в 

правилна посока 

 

8）След колко погрешни въвеждания на 

паролата дръжката се блокира и за колко 

време 

При въвеждане на 5 пъти грешна парола , 

дръжката се блокира за 5 мин. 

 

In Op F& Ap In
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Customer Name： 

Customer Calls ： 

Purchase Date ： 

Product Name ： 

Product Model ： 
 

 

 

 

 

Note: 

① Please keep this card so that you can use it when you need warranty service. 
② We provide you with a one-year warranty from the date of purchase. 
③ This warranty service is valid for customers in any country in the world. 

 

Guarantee 


